
בנתונים,  ששולט  מי  בנתונים, .  ששולט  מי  ה-2121.  המאה  של  החדש  הנפט  הם  ה-הנתונים  המאה  של  החדש  הנפט  הם  ""הנתונים 
שולט בעתיד.שולט בעתיד."" קליפורניה סוויני, ממייסדות CLOUDERA - חברת תוכנה 

.BIG DATA-מובילה בתחום ה

נושא הוא  לארגון  והקריטיות שלה  ימינו, הדאטה  בעולם העסקי של 
המשאב  את  לתעל  יודעים  ארגונים  האם  אך  הארגונית,  בתודעה  נוכח 
לתפוקות המשפרות רווחיות? לפי הערכות שהתקבלו ממחקרים שונים, 
הפקת תובנות מהדאטה מאפשרת גידול בהכנסות בשיעור של כ-15% 
מהעלויות  כ-15%-45%  מהווה  ירודה  דאטה  איכות  שני,  מצד  יותר.  או 

התפעוליות המתבזבזות כתוצאה  עבודה לא יעילה בארגונים. 

אם כך, מה הקשר בין ניהול דאטה מושכל לקבלת החלטות מושכלת
ולהצלחה עסקית? האם ארגונים משקיעים מספיק משאבים על מנת 

לייצר תובנות עסקיות? 

       ברוך כלפון                                                                     שי ניסן   ברוך כלפון                                                                     שי ניסן

בעידן הדיגיטלי שבו הכל מתועד וכל קליק בנייד מייצר כמויות אדירות 
של דאטה שנאסף על כל אחד מאיתנו - האם ארגונים מצליחים לייצר 
מזה רווח? להתאים את שירותיהם? לשפר את יעילותם? לחזות מגמות? 

להתריע בנקודות קריטיות?  

הארגונים  כמה  בעד  תלויה  דומות  ולשאלות  הללו  לשאלות  התשובה 
הינם מונחי נתונים )Data Driven Organization(. בארגונים מונחי נתונים 
עסקיות  תובנות  לייצר  לו  מאפשרת  הארגון,  בשביל  עובדת  הדאטה 
ללמידה  הארגון,  ביעדי  לעמידה  הנוגע  בכל  מרכזי  שחקן  ומשמשת 

מתמדת ולחדשנות. 

בכך?   החפצים  לארגונים  הדאטה  של  מיטבי  לניצול  המפתח  מה  בכך?אז  החפצים  לארגונים  הדאטה  של  מיטבי  לניצול  המפתח  מה  אז 

בפועל.  מימושה  וממשיך  דאטה  אסטרטגיית  בבניית  מתחיל  בפועל.הכל  מימושה  וממשיך  דאטה  אסטרטגיית  בבניית  מתחיל  הכל 
אוסף,  ארגון  כיצד  המגדירה  מקיפה  תוכנית  היא  דאטה  אסטרטגיית 
העסקיות.  מטרותיו  את  להשיג  כדי  בנתונים  ומשתמש  מנתח  מאחסן, 
היא כוללת הגדרת יעדים ברורים, בניית תשתית נתונים מתאימה, פיתוח 
לניתוח  תהליכים  וקביעת  בנתונים  שימוש  המעודדת  ארגונית  תרבות 

ויישום התובנות המתקבלות.

מהם האתגרים של מימוש אסטרטגיית דאטה בארגונים?מהם האתגרים של מימוש אסטרטגיית דאטה בארגונים?

פזורה  הדאטה  רבים  בארגונים  בארגון:  אחת"  "אמת  היעדר  אתגר  בארגון:.	 אחת"  "אמת  היעדר  אתגר  	.11
וכך לעיתים  וחלקן פנים ארגוניות,  במערכות שונות חלקן מחוץ לאירגון 
תכופות לא כל הדאטה אודות הלקוח )או כל ישות מרכזית אחרת( קיימת 
במערכת אחת, אלא במערכות שונות שלא בהכרח מתקשרות היטב, 

 .)Information Silo( כך נוצרים "איי מידע" של אינפורמציה
בצורה  הציג   )Harvard Business Review) HBR-ב שהתפרסם  מאמר 
מפורטת את הבעייתיות של היעדר אמת אחת בארגון. מקור אחד זיהה 
ספק בשם "Acme", מקור שני קרא לו "Acme Inc", ואילו מקור שלישי 
תיאר אותו כ-"ACME Corp". בזמן שמחלקות שונות בתוך החברה סמכו 
על מקורות נתונים שונים, לעיתים המחלקות אפילו לא היו מודעות לכך 

שמקורות חלופיים קיימים.

אתגר האנשים ותרבות הארגון: אוריינות נמוכה של העובדים, מודעות  אתגר האנשים ותרבות הארגון:.	 	.22
ודוגמה  ניהולית  חסרה לערך הטמון בדאטה בפעילות השוטפת, מנהיגות 
החלטות.  לקבלת  הכרחי  ניהולי  ככלי  בדאטה  לשימוש  מועטה  אישית 
היעדר מבנה ארגוני תומך ותפקידים ייעודיים להפיכה המידע לידע מזוקק 

ומוכוון לצורך אנליסטים, CDO י )Chief Data Officer( גופי מחקר וכד'. 

עבודה  ותהליכי  רגולטוריים  גופים  היעדר  העבודה:  תהליכי  אתגר  העבודה.	 תהליכי  אתגר  	.33
שאוכפים את הסטנדרט ביצירת הדאטה, בתהליכי האחסון, השליפה 
וקושי בהגדרת הצורך  לתהליכים העסקיים   OWNERS-והניקוי. חוסר ב

לגופים הטכנולוגיים. 

רבות  מערכות  קיימות  בדר"כ  גדולים  בארגונים  הטכנולוגיה: :  אתגר  הטכנולוגיה.	 אתגר  	.44
בטכנולוגיות שונות )חלקן בטכנולוגיות מאוד ישנות(, ולפעמים מאגרים 
״איי  שנוצרים  כך  דיגיטליים,  בטפסים  ו/או  באקסל  מנוהלים  פרטיים 
מבוצע  המידע  איחסון  המידע.  כל  איגוד  על  מקשים  שמאוד  מידע" 
בפורמטים שונים, מה שמייצר קושי לחבר את כלל המערכות והמאגרים 

בראייה כוללת של הארכיטקטורה ומשילות מידע. 

בטכנולוגיות  השימוש  והפרטיות::  המידע  אבטחת  האתיקה,  אתגר  והפרטיות.	 המידע  אבטחת  האתיקה,  אתגר  	.55
ומוסריות ערכיות  דילמות  מציף  מנתונים  תובנות  להפקת  מתקדמות 
מנת  על  זה,  בתחום  מנחים  וקווים  האירגון  של  תפיסה  גיבוש  ומחייב 
רוצים  כאשר  במיוחד  מאתגר  זה   .)GDPR( בתחום  לרגולציות  להתאים 
ולייצר הרשאות  )Data Warehouses) DWH-ב נתונים  לייצר בריכה של 

מותאמות לסוגי אוכלוסיות.

 ?) ?)Data Driven OrganizationData Driven Organization( מה נדרש כדי להיות לארגון מונחה נתונים )מה נדרש כדי להיות לארגון מונחה נתונים

דיגיטלית,  אוריינות  תהליכי,  תרבותי,  טכנולוגי,  הקיים::  המצב  איבחון  הקיים.	 המצב  איבחון  	.11
משילות, תשתיתי, אסטרטגיה קיימת ועוד.

היעדים  קביעת  הארגון::  ליעדי  המותאמת  דאטה  אסטרטגיית  בניית  הארגון.	 ליעדי  המותאמת  דאטה  אסטרטגיית  בניית  	.22
אסטרטגיית  הנתונים.  באמצעות  להשיג  רוצים  שאותם  העסקיים 
הדאטה נדרשת לתמוך את האסטרטגיה של הארגון. לדוגמה, וקטורים 

של אסטרטגיית דאטה של משרד ממשלתי.

בניית ת"ע מפורטת למימוש כל וקטור בניית ת"ע מפורטת למימוש כל וקטור.	 	.33

בניית תשתיות ופיתוח מאגרים:  בניית תשתיות ופיתוח מאגרים:.	 	.44

א.	הקמת א.	הקמת Data WarehousesData Warehouses)) DWH DWH((::  יצירתו של מאגר נתונים מאוחד, 
איכותי ומאובטח. 

מנת  על  איכותיים,   ETLETL בתהליכי  שימוש  איכותיים:  ממשקים  יצירת  איכותיים:ב.	 ממשקים  יצירת  ב.	
לייצר חיבוריות נכונה בין המאגרים השונים. 

הליבה  ישויות  מול  אל  המאגרים  כלל  של  מיפוי   : :MetadataMetadata מיפוי  מיפוי ג.	 ג.	
של האירגון, שדות חובה, מקור הזנת המידע )נשאב /מוקלד(. כל אלו 
ועוד יאפשרו ללמוד על המידע הקיים במערכות ובמאגרים, ואיך ניתן 

להשתמש במידע הקיים לצורך מתן מענה לשאלות עסקיות.

פיתוח ממשקים למאגרים חוצי ארגון: יכולת ליהנות מאינטגרציה של  פיתוח ממשקים למאגרים חוצי ארגון:ד.	 ד.	
לאפשר  מנת  על  אקדמיה(  )למ"ס,  וחיצוניים  פנימיים  מגורמים  דאטה 

מתן מענה למחקרים ולשאלות עסקיות מורכבות. 

של  מערכת  הינה  דאטה  משילות  דאטה:  ומשילות  באמינות  טיפול  דאטה:.	 ומשילות  באמינות  טיפול  	.55
תהליכים, מדיניות, תקנים ונהלים שמבטיחים ניהול יעיל, אחראי ואמין 

של נתוני הארגון.

א. טיפול בנקודת ההזנה של הדאטה:א. טיפול בנקודת ההזנה של הדאטה: וידוא הזנה שלא תאפשר הזנה
עם טעויות: דוא"ל לא תקין, ת"ז לא תקינה,  מס' טלפון לא תקינים, וכד׳. 
)ולידציה(.    ויאפשר לבצע אימות  נדרש שהפורמט יהיה עפ"י תקן אחיד 

במאגרים,  אחד  מרכזי  במקום  אב  ישויות  ניהול  אב:  ישויות  ניהול  אב:ב.	 ישויות  ניהול  ב.	
עדכון  ומחיקה של מידע שכבר נמצא באותו מקור מידע,  הקפדה יתירה

על כך שכולם משתמשים באותו מקור מידע.

והתראה  לניטור  מערכות  והטמעת  מנגנונים  פיתוח  ותחזוקה:  ניטור  ותחזוקה:ג.  ניטור  ג. 
למעקב אחר תקינות והביצועים של תשתית הנתונים, שלמות הדאטה, 

לרבות שמירה על עדכניות הדאטה. 

מבנה ארגוני ופונקציות בארגון שמנהלים את הדאטה:  מבנה ארגוני ופונקציות בארגון שמנהלים את הדאטה: .	 	.66
ארכיטקטורת הדאטה על  גוף האחראי    ::MasterMaster  DataData//CDOCDO יצירת  יצירת א.  א. 
וקובע סטנדרט של איחסון, שליפה, ניקוי וממשקים. גוף המנהל את כלל

ישויות האב באירגון.

בתחומים  המטפל  גוף   ::DATADATA  GOVERANCEGOVERANCE על  האמון  גוף  יצירת  על ב.  האמון  גוף  יצירת  ב. 
יכולת הכרעה  וקובע מדיניות של המידע, השפה הארגונית,  העסקיים 
בסוגיות עסקיות, שואל את השאלות העסקיות, מהווה מקור לקביעת 

סטנדרטים, בעיקר בשאלה של מה המידע שאנו רוצים לנהל. 

ג. הגדרת ג. הגדרת OWNERSOWNERS: לתהליכים עסקיים ולמערכות מידע.: לתהליכים עסקיים ולמערכות מידע.

איוש בעלי תפקיד מתאימים, מנוסים לתפקידי המפתח. איוש בעלי תפקיד מתאימים, מנוסים לתפקידי המפתח.ד.	 ד.	

..ITIT-הובלה משותפת של גוף עיסקי מוביל יחד עם חטיבת ה הובלה משותפת של גוף עיסקי מוביל יחד עם חטיבת ה-ה.	 ה.	

ו. שילוב יועצים ומומחי תוכן היכן שנדרשו. שילוב יועצים ומומחי תוכן היכן שנדרש - על מנת להאיץ ולהגדיל את 
סיכויי ההצלחה מול הסיכונים הרבים.

תהליכים: הגדרת תהליכי עבודה של פיתוח הדאטה , ופיתוח מערכות  תהליכים: .	 	.77
המידע,  הגדרת סמכויות ואחריות לכל גורם בתהליך. הגדרת תהליכים 
התובנות.  ליישום  ועד  הנתונים  מאיסוף  החל  הנתונים,  לניתוח  שיטתיים 

למשל, הגדרת תהליך "מצורך ועד החלטה". 

פיתוח תרבות ארגונית: עידוד העובדים ומנהלים להשתמש בנתונים,  פיתוח תרבות ארגונית:.	 	.88
לכל, זמינים  הנתונים  שבה  סביבה  ויצירת  מתאימים  בכלים  הכשרתם 

בנוסף, תיחקור ושיפור מתמיד להתאמת הכלים לצרכים העסקיים. 

אוריינות דיגיטלית: : נדרש להשקיע בפיתוח אוריינות דיגיטלית לעובדי  אוריינות דיגיטלית.	 	.99
הארגון, לטובת מיצוי מיטבי של הדאטה.

ניתוח  לחקירה,  ופלטפורמות  כלים  אספקת  נתונים:  של  הדמייה  נתונים:.  של  הדמייה   .1010
הקיימים  הכלים  של  דיוק  ו/או  חדשים  כלים  יצירת  נתונים.  והצגת 
דו"חות   ,Self Service דו"חות  דשבורד,  אפשריות:  במגוון  מענה  ומתן 
בדחיפה וכו׳. יש לכוון למדדים הנותנים מענה לתמונת מצב על השאלות 
ניתוח מגמות, הצפת פערים. הכלים צריכים  העסקיות: עמידה ביעדים, 
יעבדו בשבילנו".   כדי ש"הנתונים  ולניתוח,  לעבודה  להבנה,  קלים  להיות 

 :):)AIAI( 1111. יכולות מתקדמות של  ניתוח, מחקר ואנליטיקה ). יכולות מתקדמות של  ניתוח, מחקר ואנליטיקה
מימוש מקסימלי של יכולות אסטרטגיית הדאטה מתקיים בכמה תחומים: 

אינטגרציה של דאטה מגורמים פנימיים וחיצוניים )למ"ס, אקדמיה()למ"ס, אקדמיה(  אינטגרציה של דאטה מגורמים פנימיים וחיצונייםא.	 א.	
על מנת לאפשר מתן מענה למחקרים ולשאלות עסקיות מורכבות. 

שימוש ביכולות חיזוי לצורך זיהוי צרכים ומגמות עתידיות. שימוש ביכולות חיזוי לצורך זיהוי צרכים ומגמות עתידיות.ב.	 ב.	
תוך היערכות האירגון למתן מענה לאותם צרכים. 

יצירת מנגנוני התרעה מפני חריגות או אי עמידה ביעדים.  יצירת מנגנוני התרעה מפני חריגות או אי עמידה ביעדים.ג.	 ג.	

שימוש באלגוריתמים חכמים:  שימוש באלגוריתמים חכמים:ד.	 ד.	
על מנת להבין צרכים והרגלים, בדומה לאלגוריתם של פייסבוק. 

::AIAI מתקדמות בעזרת מתקדמות בעזרת BIG DATABIG DATA יכולות ניתוח יכולות ניתוח ה.	 ה.	
ניתוח מתקדם המאפשר לזהות קשרים ותובנות מכמויות גדולות של מידע. 

ו. רכישת מידע על קהילה/צרכים בהקשר של מיקום גאוגרפי: ו. רכישת מידע על קהילה/צרכים בהקשר של מיקום גאוגרפי: 
הבנת צרכים מבוססי מיקום הוא ערך מוסף גדול בסביבה העסקית.

אחר  מעקב  לטובת  ארגוניים  סקרים  לבצע  מומלץ  ומדדים:  מעקב  ומדדים.  מעקב   .1212
ההתקדמות והערכה שוטפת של האפקטיביות של אסטרטגיית הנתונים. 

  חידה לפני הסיכום:  חידה לפני הסיכום:  

הדאטה  מעולם  מוכר  משפט  ביטוי  לידי  המביאה   AI-ב תמונה  יצרנו 
חינם כניסה  כרטיסי  חינם  כניסה  כרטיסי   1010 יוגרלו  נכונה  הפותרים  יוגרלו בין  נכונה  הפותרים  בין  שיטות.  וארגון 
יתקיים   ,TEFEN הייעוץ  פירמת  בהובלת  הטקס,  ה-2121..  תעשייה  ה-לכנס  תעשייה  לכנס 
המצורף. בקישור  החידה  על  וענו  הפרטים  מלאו  המצורף.נא  בקישור  החידה  על  וענו  הפרטים  מלאו  נא  הקרוב.  בחודש 

לסיכום:לסיכום:
בעולם העסקים של היום, הנתונים מהווים מכפיל כוח משמעותי. הבנת 
בעולם  חיוניות  מיומנויות  הן  יעילה,  בצורה  לנצלם  והיכולת  חשיבותם 
ייאמר בזאת, שאין פתרון אחד  והחברה בכלל.  העסקים, הטכנולוגיה 
שמותאם לכולם, ומימוש אסטרטגיית דאטה שונה מארגון אחד לאחר.  
לאסטרטגיית  נזקק  ארגון  וכל  ממשלתי,  כמשרד  עסקי  ארגון  דין  אין 
האנושי, הגורם  גודלו,  הייחודיים:  למאפייניו  בהתאם  ספציפית  דאטה 

הרגולציות החלות על הארגון, הטכנולוגיה הקיימת וכו'.
עבודה  מדוקדק,  תכנון  באמצעות  האתגרים  כלל  עם  להתמודד  ניתן 
משאבים  השקעת  יחדיו,  וטכנולוגיים  עסקיים  גורמים  שילוב  בשת"פ, 
חשוב:  פחות  ולא  השינוי,  ניהול  האירגון,  הנהלת  של  קשב  ארגוניים, 
מפוכחת ראייה  לייצר  המאפשר  ומקצועי,  חיצוני  גוף  ע"י  הארגון  ליווי 

ומומנטום להובלת נושאים, שמתוך הארגון כמעט בלתי אפשריים.

בארגונים  דאטה  אסטרטגיית  במימוש  מתמחה   TEFEN הייעוץ  פירמת 
ניתוח  בתחום  גבוהות  יכולות  שילוב  תוך  ממשלה,  ובמשרדי  גדולים 
תהליכים עם יכולות טכנולוגיות מתקדמות - הכל  בצורה המאפשרת 
הטמעת  ביחד  ולהוביל  לארגון  מותאמת  עבודה  תוכנית  לבנות 
אסטרטגיית דאטה חכמה  - לטובת מימוש יעדי הארגון ותרגומם לרווח 

תפעולי, לצד שביעות רצון בקרב לקוחות הקצה.

  ברוך כלפון  ברוך כלפון

מהנדס ומגיסטר תעו"ן, בעל כ-25 שנות ותק 
בתהליכי דאטה וארגון שיטות, מומחה בתכנון 

ומימוש אסטרטגיית דאטה בארגונים. 
baruchk@tefen.co.il | 052-9464151 :ליצירת קשר

  שי ניסן  שי ניסן

מהנדס תעשייה וניהול, בעל כ-20 שנות ותק 
בתהליכי דאטה וארגון שיטות, מומחה בתכנון 

ומימוש אסטרטגיית דאטה בארגונים. 
shay@tefen.co.il | 052-9249870 :ליצירת קשר

אנשים. תהליכים. טכנולוגיה.

אסטרטגיית דאטהאסטרטגיית דאטה: על הקשר בין דאטה 
יעדי הארגון ולמימוש  להצלחות עסקיות 
ברוך כלפוןברוך כלפון | סמנכ"ל, פרטנר, מנהל חטיבת או"ש, דיגיטל ומצוינות ארגונית 

שי ניסןשי ניסן | פרטנר, חטיבת או״ש, דיגיטל ומצוינות ארגונית


